Formulář pro uživatele na hlášení problému s počítačem 

Prosím popište Váš problém:

     
     
     
     
     
Teď popište problém PŘESNĚ a bez otravných komentářů:

     
Tady můžete divoce spekulovat, v čem je zakopaný pes:

     
Jak důležitý je problém?

 FORMCHECKBOX 
 Otázka života a smrti
 FORMCHECKBOX 
 Extrémně důležitý

 FORMCHECKBOX 
 Neuvěřitelně důležitý
 FORMCHECKBOX 
 Ultimativně důležitý

Jak důležitý je problém skutečně?

 FORMCHECKBOX 
 Nedůležitý
 FORMCHECKBOX 
 Není obzvlášť důležitý

 FORMCHECKBOX 
 Kompletně nedůležitý
 FORMCHECKBOX 
 Má čas do pozítří

Druh problému

 FORMCHECKBOX 
 Nevyznám se
 FORMCHECKBOX 
 Počítač nepracuje

 FORMCHECKBOX 
 Je zhroucený
 FORMCHECKBOX 
 Holt to nejde

 FORMCHECKBOX 
 Vlastně jsem se nikdy opravdu nevyznal(a)
 FORMCHECKBOX 
 Smrdí to divně

Je počítač napojený na napájení?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

Je počítač zapnutý?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

Monitor také?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

Zkusil(a) jste řešit problém sám?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 No, zkusil(a)

Je to v důsledku horší?

 FORMCHECKBOX 
 Ano

Zkusil kolega, který „všechno o počítačích ví“, řešit problém?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

Je to v důsledku ještě o mnohem horší?

 FORMCHECKBOX 
 Ano

Přečetl(a) jste návod?

 FORMCHECKBOX 
 Ano, jistě

 FORMCHECKBOX 
 Ano

Buďte upřímný(á). Opravdu jste přečetl(a) návod?

 FORMCHECKBOX 
 Možná
 FORMCHECKBOX 
 Ne

 FORMCHECKBOX 
 Ano, obal

Jste si absolutně jistý(á), že jste četl(a) návod?

 FORMCHECKBOX 
 Ne, ale moje kolegyně ho četla...

Kdybyste opravdu přečetl(a) návod, rozuměl(a) jste mu?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

Když „ano“, tak vysvětlete, proč jste tedy neřešil(a) tento problém sám(a):

     
     
Co jste dělal(a) na počítači, když se vyskytl problém?

     
Když jste odpověděl(a) „nic“, vysvětlete prosím, proč byl počítač zapnutý:

     
     
Ukazují hodinky na Vašim VCR blikající 12:00?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

Když „ano“: Co je to VCR?

     
Koho máte za neutrálního svědka pro Váš problém?

     
Máte vůbec nějaký elektronický přístroj, který funguje bezproblémově?

 FORMCHECKBOX 
 Ne

Máte někoho, na koho můžete svalit vinu, pokud se zjistí, že jste tento problém způsobil(a) sám(a)?

 FORMCHECKBOX 
 Jistě
 FORMCHECKBOX 
 Sakra, ne

Když "ne": Jste si jistý(á), že se Vám ten problém jenom nezdá?

 FORMCHECKBOX 
 Ne
 FORMCHECKBOX 
 Když tak o tom přemyslím...

Dal(a) jste počítači silnou ránu na kryt?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne v posledních třech minutách

Máte důvěru ve schopnosti Vašeho experta na počítačovou techniku? 

 FORMCHECKBOX 
 Ne

Proč tedy vyplňujete tento formulář????

     
     
Poslední a rozhodující otázka:

Jste ženská ?

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne

 FORMCHECKBOX 
 Někdy

